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Lagg ner er trotta gamla anvandarforening!

Ar ni ett av manga IT-féretag med en ideellt arbetande anvandarférening. Dar det inte hander
mycket utéver den arliga middagen for styrelsen. Denna form av ideellt arbete &r forlegat pga
av att méanniskor har fér mycket att gora pa jobbet idag och hinner inte med. D& kommer alltid
det ideella arbetet sist. For amnen som man privat brinner for kan det fortfarande fungera
men inte fér professionella omraden som en anvéndarférening.

Stort behov av erfarenhetsutbyte

Som leverantdr sitter ni pa dskadarbénken, frustrerat tittar pa och tycker att det hander pa tok
for lite i féreningen. Samtidigt har behovet av erfarenhetsutbyte mellan kunder aldrig varit
stérre an idag. Utbildning av kunder kommer att vara en naturlig del av morgondagens
kundrelationer.

Involvera och engagera kunder, partners och de anstillda

Natverk ar en perfekt ersattare till den ideella anvandarféreningen. Samla era kunder, partners
och t.o.m anstallda i ett natverk. Den nya tekniken mdjliggér en kostnadseffektiv drift av
natverket, pa Internet och via e-post. Komplettera den nya tekniken med fysiska méten och
erbjud kunder, partners och anstallda méjlighet till erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling.

Genom att kunder anmaler sig frivilligt som medlem i natverket har du tillstand att
kommunicera med dom (permission marketing). Gor ni ratt sprids natverket av medlemmarna
till andra genom "mun-mot-mun” metoden (virusmarknadsforing).

Starta i liten skala och vax

S& kommer da frdgan; Hur startar vi? Ett rad &r att borja i liten skala och véxa. Det &r svart
att tanka allt ratt frdn borjan. Lar er och fa erfarenhet d natverket blir storre. Att utnyttja en
partner som driver sjdlva natverket och hdller med infrastruktur kan vara en bra idé.
Kostnader for natverk gar ofta att dela med samarbetspartners om man sa vill.

Utveckla natverket i tre faser
Att starta och driva ett natverk ar lampligt att dela upp i i tre faser:

1) Konceptfas: I denna fas tar man fram syfte och malsattning med natverket. Konceptet for
natverket och budget inkl finansiering. Méjliga samarbetspartners identifieras samt en tidplan
for uppstart. Rapport fran denna fas ar beslutsunderlag for att ga vidare och starta natverket.

2) Uppstartsfas: I denna fas ar det dags att starta upp natverket. Samla in
kontaktinformation fér de som ska bjudas in. Ta fram marknadsféringsmaterial. Utveckla web,
planera och genomfor forsta aktiviteterna. I uppstartsfasen ar det kritiskt att aktiviteter blir
lyckade och hdller hég kvalitet. Lampligt &r att starta med en relativt 18g ambition i bérjan och
sedan vadxa allt eftersom antal medlemmar 6kar och natverket utvecklas.

3) Drifts- och utvecklingsfas: I denna fas ar det att driva aktiviteter, nyhetsbrev och
hemsida enligt plan. Samtidigt ar det lampligt att med viss frekvens se dver och diskutera
utveckling av natverket.

Istallet for att sitta pa banken och vara frustrerad &r det hog tid att goéra nadgot at den trétta
gamla anvandarforeningen och starta ett natverk.

Vill du diskutera natverk - sand mail till mats.gqustafsson@communitylabs.se
Mats Gustafsson
VD och grundare Community Labs - Manskliga natverk
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